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DIE MEDEALIS-GARANTIE

Primel0(,

Qualitat ohne Kompromisse

Das PRIMELOC OVERDENTURE ATTACHMENT SYSTEM® wird unter Einhaltung der strengen Qualitatskontrollstandards hergestellt, die fur
die Aufrechterhaltung des ISO 13485-Status erforderlich sind, und erflllt oder Ubertrifft garantiert sowohl lhre Erwartungen als auch die lhrer
Patienten.

Entscheiden Sie sich fiir PrimeLOC, um die Lebensqualitat Ihrer Patienten mit einem der wirtschaftlichsten und zuverlassigsten Systeme

auf dem Markt wesentlich zu verbessern.

Als Beweis fiir unsere erstklassige Qualitatskontrolle gilt fiir alle PrimeLOC-Komponenten eine hundertprozentige Zufriedenheitsgarantie.
Vorbehaltlich der in diesem Dokument genannten Geschéftsbedingungen beinhaltet dies eine 3-jahrige Garantie auf PrimeLOC-Abutments
und eine 30-jahrige Garantie auf alle Drittanbieter-Implantate, die in Verbindung mit PrimeLOC-Abutments verwendet werden.
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1. Geltungsbereich

Diese Garantie (die wie unten definierte ,MEDEALIS-Garantie*) der MEDEALIS GmbH (,MEDEALIS") gilt fur die unten aufgefihrten Produkte und nur
zugunsten der behandelnden Arzte/Zahnéarzte (die ,Benutzer”). Dritte, insbesondere Patienten oder Zwischenlieferanten, kénnen keine Anspriiche aus
dieser MEDEALIS-Garantie geltend machen. Die MEDEALIS-Garantie umfasst den Ersatz von Produkten fir das PRIMELOC OVERDENTURE
ATTACHMENT SYSTEM® (,PrimeLOC-Produkte®) und von Drittanbieter-Implantaten, die in Verbindung mit PrimeLOC-Abutments (,Drittanbieter-
Implantate®) wie in Abschnitt 2 definiert verwendet werden. Die MEDEALIS-Garantie umfasst nur den Ersatz von PrimeLOC-Produkten und Drittanbieter-
Implantaten und nicht die Erstattung der damit verbundenen Kosten im Zusammenhang mit der Stuhlzeit, den Laborgebihren und allen anderen damit
verbundenen Behandlungen usw. Fir Abutments und Implantate wird eine Bearbeitungsgebihr von 10 € erhoben, die beim Austausch in Rechnung
gestellt wird.

2. PrimeLOC-Produkte und Drittanbieter-Implantate, fiir die die MEDEALIS-Garantie gilt

Fir die Dauer von 3 (drei) Jahren ab dem Kaufdatum umfasst die MEDEALIS-Garantie den Ersatz von Abutments und Zubehoérteilen, die zum PrimeLOC-
Produktportfolio gehdren. Dazu gehéren Titan-Abutments, Komponenten fiir den Labortransfer sowie Werkzeuge und Eindreher, die durch gleichwertige
Komponenten ersetzt werden. Komponenten, die regelm&aRig verbraucht werden, wie z. B. Laboraufbereitungs- und Retentionseinsétze, fallen nicht unter
die MEDEALIS-Garantie. Drittanbieter-Implantate, die mit einem PrimeLOC-Abutment rekonstruiert wurden, werden fir eine Dauer von 30 (dreil3ig)
Jahren ab dem Einsetzungsdatum von der Garantie abgedeckt und im Garantiefall durch ein gleichwertiges Implantat ersetzt. Fir den Ersatz von
Produkten gelten die in Abschnitt 3 festgelegten Geschéftsbedingungen.

3. Geschéftsbedingungen

MEDEALIS garantiert hiermit Folgendes: Wenn ein PrimeLOC-Produkt wahrend der in Abschnitt 2 definierten Garantiezeiten infolge einer mangelhaften
Materialfestigkeit und -stabilitat defekt ist, wird MEDEALIS das PrimeLOC-Produkt durch das gleiche oder ein im Wesentlichen gleichwertiges Produkt
geman Abschnitt 2 ersetzen. Die Garantiezeit fir PrimeLOC-Produkte beginnt mit dem Kauf der Produkte, und die Garantiezeit fur Drittanbieter-Implantate
beginnt mit dem Datum ihrer Einsetzung durch die Benutzer. Dies gilt jedoch nur, wenn die folgenden Garantiebedingungen im Einzelnen erfillt und
dokumentiert sind:

3.1 Die beanstandeten Produkte miissen an MEDEALIS in sterilisiertem 3.5 Ein ausgefiilltes und unterzeichnetes Garantieanspruchsformular

oder desinfiziertem Zustand zurlickgegeben oder zuriickgesendet
werden.

Die zum Zeitpunkt der Behandlung maf3geblichen Anweisungen (wie
u. a. aus der Gebrauchsanweisung ersichtlich) und die anerkannten
zahnarztlichen Verfahren mussen sowohl wéahrend als auch nach der
Behandlung eingehalten und angewandt werden.

Die Benutzer missen sich vergewissern, dass die Patienten fiur eine
ordnungsgemale Mundhygiene sorgen.

Es koénnen keine Garantieanspriiche aufgrund eines Unfalls, eines
Traumas oder eines anderen von Patienten oder Dritten verursachten
Schadens geltend gemacht werden.

3.2

3.3

3.4
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3.6

3.7

3.8

3.9

muss spatestens 90 Tage nach Auftreten eines Garantiefalls
eingereicht werden.

Die PrimeLOC-Abutments wurden nicht zur sofortigen Rekonstruktion
verwendet.

Die Drittanbieter-Implantate sind nicht aufgrund eines Material- oder

Herstellungsfehlers mangelhaft.

Die PrimeLOC-Produkte oder Drittanbieter-Implantate sind nicht aufgrund
von Kontraindikationen wie Alkoholismus, Diabetes, Rauchen oder
Drogenabhéngigkeit mangelhaft.

Der Hersteller des Drittanbieter-lmplantats hat sich geweigert, seine

Garantie aufgrund der Rekonstruktion mit einem PrimeLOC-Produkt zu
Ubernehmen.
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4. Garantiebeschrankungen

Diese MEDEALIS-Garantie ist die einzige von MEDEALIS bereitgestellte Garantie. Sie gilt zusatzlich zu den Garantieanspriichen, die sich aus einem
schriftlich mit MEDEALIS geschlossenen Vertriebsvertrag ergeben. Den Benutzern steht es frei, Anspriiche gegenuber ihrem Lieferanten geltend zu
machen. SOFERN SIE NICHT HIERIN ODER IN EINEM SCHRIFTLICHEN, VON MEDEALIS GESCHLOSSENEN VERTRIEBSVERTRAG
AUFGEFUHRT SIND, LEHNT MEDEALIS HIERMIT ALLE ANDEREN AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN IN BEZUG
AUF PrimeLOC ODER ANDERE PRODUKTE, DIENSTLEISTUNGEN ODER INFORMATIONEN VON MEDEALIS AB, EINSCHLIESSLICH IN BEZUG
AUF DIE EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, DIE HANDELSUBLICHKEIT ODER DIE NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER,
ODER IN BEZUG AUF GARANTIEN, DIE SICH AUS DER LEISTUNGSERBRINGUNG ODER ANDERWEITIG ERGEBEN.

MEDEALIS HAFTET GEGENUBER DEN KUNDEN, DEN BENUTZERN, DEN PATIENTEN ODER DRITTEN NICHT FUR ENTGANGENE GEWINNE ODER
EINNAHMEN, DIREKTE ODER INDIREKTE SCHADEN SOWIE NEBEN-, STRAF- ODER FOLGESCHADEN, DIE DIREKT ODER INDIREKT MIT PrimeLOC
ODER ANDEREN PRODUKTEN, DIENSTLEISTUNGEN ODER INFORMATIONEN VON MEDEALIS ZUSAMMENHANGEN.

9. Garantieregion
Diese MEDEALIS-Garantie gilt weltweit fir die von MEDEALIS, einem verbundenen Unternehmen von MEDEALIS oder einem offiziellen Vertriebshandler von
MEDEALIS seit einschlie3lich dem 1. Oktober 2020 verkauften PrimeLOC-Produkte.

6. Anderungen oder Beendigung

MEDEALIS kann diese MEDEALIS-Garantie jederzeit ganz oder teilweise &ndern oder diese beenden. Andgrungen an der MEDEALIS-Garantie oder deren
Beendigung beruihren nicht die Garantie, die fur PrimeLOC-Produkte gewéhrt wird, die vor dem Datum der Anderung oder Beendigung erworben wurden.
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PrimeLOC Overdenture Attachment System® ist eine eingetragene Marke der MEDEALIS GmbH. Weitere Informationen zu den Produkten finden Sie auf den jeweiligen
Produktetiketten oder in den Gebrauchsanweisungen. Die Produktverfligbarkeit kann je nach behdérdlichen Genehmigungen auf bestimmte Lander bzw. Regionen beschrankt sein.
Wenden Sie sich fur weitere Informationen an den zusténdigen Vertriebshandler. Diese Informationen sind nur fir Mediziner bestimmt und stellen keine medizinische Beratung oder
Empfehlung dar. Diese Informationen dirfen ohne ausdriickliche Zustimmung der MEDEALIS GmbH nicht kopiert oder nachgedruckt werden.
©2021 Alle Rechte vorbehalten.
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